JUNGHEINRICH

Vseobecné obchodni a dodaci podminky

Tyto VSeobecné obchodni a dodaci podminky (dale jen VODP) upravu-
ji vztahy mezi spole¢nosti Jungheinrich CR, s.r.o., jako dodavatelem
zbozi (ddle jen spolecnost) a odbératelem zbozi (ddle jen zakaznik),
které vyplyvaji z mezi nimi uzaviené smlouvy nebo dohody o dodavce
zbozi. Pokud z takovéto smlouvy, resp. dohody nevyplyva nic jiného,
plati pro pisemné neupraveny vztah mezi stranami v souladu s § 273
obchodniho zdkoniku tyto VODP, obchodni podminky kupujicitho
nebudou uplatnény. Pokud pro néjaky smluvni vztah mezi stranami
uprava v pisemném ujedndni mezi stranami nebo v téchto VODP chybi,
bude v souladu s § 262 obchodniho zakoniku pouzit pro upravu dané-
ho vztahu v prvni fadé zakon ¢. 513/1991 Sb., ve znéni pozdéjsich
novel, a bude-li zde chybét odpovidajici uprava, potom bude pouzito
ustanoveni jiného p¥islugného zikona Ceské republiky.

Zakaznik uznava nasledujici podminky jako zavazné pro vsechna plné-
ni, kterd maji byt provedena v ramci dodavatelské smlouvy, a vzdava se
uplatnovani vlastnich nakupnich podminek.

1. Uzavreni smlouvy, objednavky a navrhy

1.1 Nabidka spole¢nosti je nezavazna. Pro uzavrfeni smlouvy, resp.
jinych ujedndni a pro jejich rozsah je rozhodujici pisemné potvrzeni
objednavky spolecnosti. Svym navrhem je zakaznik vazan 4 tydny.

1.2 Materialy jako prospekty, katalogy, obrazky, vykresy a udaje o
hmotnosti jsou chapany jako informativni, pokud nejsou vyslovné pro-
hlaseny za zavazné.

1.3 Spolecnost si vyhrazuje pravo na zmény konstrukce a tvaru béhem
dodaci lhuty, pokud predmét dodavky, jakoz i jeho funkce a vzhled se
zasadné nezmeéni.

1.4 Spolecnost si ponechdva vlastnické a autorské pravo ke katalogim,
k vykresum a jinym podkladum, a to bez vyhrady. Zakaznik je oprav-
nén vyuzivat, prekladat, kopirovat a rozmnozovat jemu predanou
dokumentaci vyhradné jen pro svoji potrebu, pripadné pro potrebu
konec¢ného uzivatele v navaznosti na dodavky zakaznika.

1.5 Jakdkoli ndvaznd ¢i vedlejsi ujednani nebo dodatky ke smlouvé
musi byt uCinény v pisemné formé a musi byt pisemné potvrzeny.

2. Dodaci lhaty

2.1 Jako lhuty pro dodavky zbozi jsou rozhodujici pouze lhuty stanove-
né oboustrannym pisemnym prohldsenim, popf. stanovené pisemnym
potvrzenim objedndvky za predpokladu, ze zakaznik splni vSechny své
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a z téchto VODP.

2.2 Dodaci lhuta je (pokud se zbozi nedodava vcetné jeho instalace
nebo montaze) ze strany spolec¢nosti dodrzena, jestlize je zbozi pripra-
veno k vyzvednuti nebo odeslani béhem jeho dodaci lhuty a jestlize je
tato skute¢nost sdélena zakaznikovi. Pokud se odeslani zdrzi z duvodu
na strané zakaznika, potom plati lhuta jako dodrzend okamzikem
zaslaniaviza o pfipravenosti zbozi k vyzvednuti nebo odeslani.

2.3 Jestlize z podnétu zdkaznika budou podany dalsi pozadavky nebo
se provedou zmény v souvislosti s predmétem dodavky, dodaci lhuta se
o dobu potfebnou k provedeni téchto zmén prodlouzi.

2.4 Spolecnost neodpovida i v pripadé zavazné dohodnutych lhat za
opozdéni dodavek na zakladé vyssi moci a udalosti, které spolec¢nosti
mobilizace, valka, povstani, stavka, vyluka, ufedni nafizeni, popf. jiné
nepredvidatelné prekazky, a to i kdyz nastanou u dodavatela spole¢nos-
ti nebo jejich subdodavatelu. Takovéto skutecnosti opraviiuji spolecnost
k posunuti dodavky o dobu trvani prekazky a pfiméfenou dobu rozbé-
hu. Pokud se pro spolecnost stala dodavka zbozi nebo sluzeb pro pre-
kdzku nemoznou ¢i neuskutecnitelnou, je spole¢nost opravnéna od
smlouvy odstoupit.

2.5 Ocitne-li se spole¢nost v prodleni, popt. pokud je dodani zbozi
nebo sluzeb nemozné z duvodu zpusobenych spolecnosti, je zakaznik
opravnén odstoupit od smlouvy po uplynuti pisemné poskytnuté primé-
fené dodatecné lhuty, nejméné vsak o dobu trvani prekdazky. Pravo
zakaznika odstoupit od smlouvy se vztahuje zasadné pouze na jesté
nesplnénou ¢dst smlouvy.

2.6 Dodrzeni lhuty ze strany spolecnosti predpoklada dodani veske-
rych potfebnych technickych, obchodnich a jinych potrebnych podkla-
du, zajisténi a provedeni vsech praci a Cinnosti, které ma dodat, popf.
zajistit zakaznik, vCetné potrebnych povoleni a schvileni.

2.7 Pokud spolecnost nese odpovédnost za nedodrzeni zavazné pfisli-

benych lhut a terminu, ma zakaznik narok na smluvni pokutu ve vysi
0,5 % za kazdy ukonceny tyden prodleni, maximalné vsak ve vysi § %
z fakturované hodnoty dil¢i dodavky postizené prodlenim. Dalsi naro-
ky zakaznika jsou vylouceny.

2.8 Je-li odeslani nebo dodani zbozi zpozdéno na prani zakaznika,
muze byt, po¢inaje mésicem nasledujicim po oznameni, ze zbozi je
pripraveno k odeslani, u¢tovano skladné ve vysi 0,5 % z hodnoty cel-
kové uctované ceny zbozi za kazdy zapocaty mésic. Skladné se omezuje
na max. 25 % z hodnoty celkové uctované ceny, s vyjimkou, ze byly
prokdzany vyssi naklady.

3. Ceny a platebni podminky

3.1 Ceny spolecnosti plati, pokud neni dohodnuto jinak, jako franco
sklad spolecnosti s pripoctenim dané z pridané hodnoty. Pokud by mezi
uzavienim smlouvy a dodacim terminem doslo k podstatné zméné
obecné zdvaznych pravnich predpisu, napf. celnich nebo daniovych, a
stanovenych nakladu, zejména nakladu na mzdy, material ¢i dopravu,
muze byt dohodnutd cena zménéna v priméreném rozsahu podle vlivu
predmétnych nakladu.

3.2 Pri zménach ceniku spolecnosti po potvrzeni objednavky plati ceny
platné v den dodavky, pokud je doba mezi uzavienim smlouvy a dnem
dodani minimalné Ctyfi mésice.

3.3 Vsechny vedlejsi naklady, jako napf. pojisténi zahranicni prepravy,
nalozeni a prezkouseni, celni naklady a poplatky za technickou kontro-
lu, nese spolecnost, pokud neni sjednano jinak.

3.4 Pokud nebylo dohodnuto obéma stranami v pisemné formé jinak,
zaplati zakaznik spolecnosti za kazdou jednotlivou i dil¢i dodavku vzdy
nejpozdéji do ¢trndcti dnu od data vystaveni faktury, resp. dilci faktury
s tim, ze za den splnéni je povazovan den pripsani na ucet spolecnosti.
3.5 Zakaznik neni opravnén platby snizovat nebo je na cokoliv vizat;
zapocitavat muze jen své pohledavky vuci spolecnosti, které jsou potvr-
zeny jiz dale nenapadnutelnym pravomocnym rozhodnutim soudu.

3.6 Zakaznik se zavazuje pfi prodleni s uhradou faktur zaplatit smluv-
ni pokutu dle ustanoveni obcanského zakoniku. Tato smluvni pokuta
nezahrnuje nahradu skody a uslého zisku.

3.7 Pokud nasledkem okolnosti vzniklé po uzavieni smlouvy, z niz
vyplyva podstatné zhorseni jméni zakaznika, je ohrozen ndrok spolec-
nosti na zaplaceni kupni ceny, je spole¢nost dle svého uvdzeni opravné-
na odstoupit od smlouvy, pripadné ucinit svuj narok na vyplatu kupni
ceny splatnym nezavisle na udaji uvedeném na fakture. Ocitne-li se
zdkaznik v prodleni, které znamena ohrozeni pohledavky spolecnosti,
je spolec¢nost opravnéna odebrat zbozi od zdkaznika zpét, tj. vstoupit
do provozoven zakaznika a vzit zbozi pry¢. Kromé toho muze spolec-
nost vypovédét zpracovani dodaného zbozi. Odebrani zpét neznamend
odstoupeni od smlouvy.

3.8 Zakaznik je povinen na prvni pozadani spolec¢nosti poskytnout
odpovidajici zajisténi jejich pohledavek, a to i v pfipadé, pokud jsou
pohledavky spolecnosti podminéné ¢i omezené.

3.9 Spolecnost je opravnéna zapocitat veskeré pohledavky, které ji
vznikly vuci zdkaznikovi, bez ohledu na to, z jakého pravniho duvodu,
proti veskerym pohledavkam zdkaznika. Toto plati i v pfipadé, pokud
na jedné strané byla dohodnuta platba v hotovosti a na druhé platba
sménkou ¢i jinym tkonem. Pokud jsou pohledavky ruzné splatné, sta-
vaji se pohledavky spole¢nosti splatné nejdéle se splatnosti jejich zavaz-
ka.

4. Vyhrada vlastnického prava

4.1 Zbozi zustava vlastnictvim spole¢nosti do splnéni veskerych ji nale-
zejicich naroku k zdkaznikovi vzniklych ze vzajemnych obchodnich
vztahu, pficemz je zakaznik povinen zbozi odpovidajicim zpusobem
oznacit jako vlastnictvi spolecnosti. Eventualni naklady pravnich inter-
venci na prosazeni vyhrady vlastnictvi jdou k tizi zdkaznika. Zakaznik
nese po celou dobu trvani vyhrady vlastnictvi vzniklé skody, riziko
odcizeni, niklady spojené se skladovanim, pojisténim, riziko Skody
zpusobené tietim osobam jakékoliv jiné souvisejici naklady a rizika.
4.2 Pri zpracovani a opracovani zbozi, u néhoz existuje vyhrada vlast-
nictvi dle téchto VODP, zustava toto zbozi ve vlastnictvi spolecnosti.
4.3 Pfi zpracovani, spojeni a smiseni zbozi, u né¢hoz existuje vyhrada
vlastnictvi dle téchto VODP, s jinym zbozim ve vlastnictvi zakaznika,
nabyva spolecnost spoluvlastnické pravo k nové véci v poméru ucetni
ceny zbozi, u néhoz existuje vyhrada vlastnictvi podle téchto VODP k
ucetni cené jiného pouzitého zbozi.



4.4 Pokud zdkaznik pouziva dodané zbozi ve vlastnim zdvodé, neni
mu dovoleno po dobu trvani vyhrady vlastnického prava ve prospéch
spolecnosti dodané zbozi ani jeho Cdsti dale prodat nebo zastavit bez
predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti.

4.5 Pokud je zbozi, u néhoz existuje vyhrada vlastnického prava podle
téchto VODP, zdkaznikem spolecné s jinym zbozim dale zcizeno, tak
bude spolecnosti postoupena pohledavka z dalsiho zcizeni v poméru
ucetni hodnoty zbozi, u néhoz existuje vyhrada vlastnického prava
podle téchto VODP, tucetni hodnotou jiného zbozi. Pfi dalsim zcizeni
zbozi, na kterém ma spolecnost spoluvlastnicky podil, bude spole¢nos-
ti postoupen spoluvlastnickému podilu odpovidajici podil na pohledav-
kach.

4.6 Zakaznik je povinen po dobu platnosti vyhrady vlastnického prava
pojistit dodané zbozi proti zivelnim pohromam.

4.7 Zikaznik je povinen neprodlené oznamit spole¢nosti vSechna poru-
Seni a skody na dodaném zbozi, jakoz i vSechna exekucni opatreni vaci
tomuto zbozi podléhajicimu vyhradé vlastnického prava a zaslat ji
kopie o exeku¢nich nafizenich a prislusné protokoly. Kromé toho je
zakaznik povinen ucinit veskera opatreni k odvraceni exekuce.

4.8 Zakaznik je povinen dodané zbozi, na které se vztahuje vyhrada
vlastnictvi, kdykoliv na pozadani spolecnosti vydat zpét, a to i kdyby
se toto nachdzelo u tfeti osoby. Zakaznik se dale zavazuje zajistit pro
pfipad prevodu vlastnictvi dodaného zbozi, k némuz trva vyhrada
vlastnictvi, na treti osoby, aby tyto tfeti osoby uznaly vyhradu vlastnic-
tvi ve prospéch spolecnosti a umoznily ji pfipadné odebrani takového
zbozi zpét.

4.9. Uplatnéni vyhrady vlastnického prava, jakoz i odejmuti ¢i zabaveni
dodaného zbozi neplati jako odstoupeni od smlouvy.

5. Misto plnéni a pfechod nebezpeci

5.1 Mistem plnéni je sidlo spolecnosti, pokud neni dohodnuto jinak.
5.2 Veskera rizika a nebezpeci, resp. odpovédnost za skodu, ztratu a
poskozeni prechdzeji na zdkaznika, bez ohledu na event. existujici
vyhradu vlastnictvi:

a) Pri dodavece zbozi bez jeho instalace nebo montaze - momentem
vyzvednuti zbozi.

b) V pfipadé dohody o odesldni zbozi - momentem preddni zbozi k
prepravé. Zbozi je zasilano podle nejlepsiho uvazeni spolec¢nosti. Na
prani a na naklady zakaznika sjednd spole¢nost pojisténi proti skodam
vzniklych ndrazem, ztratou, transportem nebo ohném.

¢) Pfi dodavce zbozi s jeho instalaci nebo s mistem plnéni v sidle zakaz-
nika - momentem expedice zbozi ze skladu spole¢nosti.

d) Zpozdi-li se expedice zbozi, jeho dodani, zahajeni ¢i provedeni insta-
lace nebo montaze zafizeni na zadost zakaznika nebo z duvodu lezicich
na jeho strané, potom po dobu zpozdéni prechazi nebezpeci rizika na
zakaznika. Spolecnost je povinna na vyslovné pisemné prani zakaznika
a na jeho ndklady zajistit pozadovana pojisténi. V tomto pripadé je
taktéz spolecnost opravnéna na ndklady a nebezpeci zakaznika zbozi
podle svého uvdzeni uskladnit, provést vsechna opatreni k zachovani
zbozi a zbozi jako dodané vyuctovat. Totéz plati, pokud ohldsené zbozi
pripravené k odeslani nebude do 4 dnu odvolano.

5.3 Spolecnost je opravnéna, pokud smluvni strany neujednaji néco
jiného, urcit dopravni cestu, dopravni prostredek, jakoz i dopravce
nebo vedouciho dopravy zbozi.

5.4 Pokud si strany nedohodnou jinak, bude zbozi dodano nezabaleno
a nechrdnéno proti mrazu. Balici material z papiru, umélych hmot, juty
apod. se nebere zpét. 5.5 Zakaznik je povinen veskeré zbozi pojistit od
okamziku prechodu rizik po celou dobu trvani vyhrady vlastnického
prava.

6. Pfevzeti zbozi

6.1 Dodavku zbozi je zakaznik povinen prevzit i tehdy, kdyz vykazuje
nepodstatné zavady.

6.2 Dil¢i dodavky jsou pripustné a mohou byt rovnéz samostatné
vyfakturovany.

7. Zaruka

7.1 Spolecnost prejima zaruku za to, ze dodané zbozi neni postizeno
vadami, které by marily nebo podstatnym zptusobem snizovaly jeho
cenu nebo zpusobilost k smluvné predpokladanému ucelu.

7.2 Ruceni za vady se nevztahuje na pfirozené opotrebeni, dile na
skody, které vznikly v dusledku chybného nebo nedbalého zachazeni,
nadmérného pouzivani, nevhodnych provoznich prostredku, jakoz i
podminkami, které nejsou smlouvou predpokladany.

7.3 Ruceni za nasledky vad zanika v dusledku event. neodborného
zachazeni, neodborné provedenych zmén a zahdjeni provozu ze strany
zakaznika nebo tretich osob.

7.4 Platné jsou pouze pisemné reklamace dorucené véas spolecnosti.

7.5 Spolecnost se zavazuje dle vlastni volby odstranit vady na ji doda-
ném zbozi nebo dodat nové zbozi, pokud tyto vady prokazatelné vznik-
ly nasledkem chybné konstrukce, $patného materidlu nebo vadného
provedeni jesté pred momentem prechodu rizik a zakaznik tyto vady
fadné reklamoval, tj. neprodlen je pisemné oznamil s jejich popisem.
Pokud oprava i nahradni dodavka dopadne neaspésné, ma zakaznik
pravo pozadovat pfiméfenou slevu z ceny.

7.6 Pokud neni sjednano jinak, muze zakaznik své pravo reklamovat
vady uplatnit ve lhuté sest mésicu ode dne prechodu rizik.

7.7 Dily, které spolecnost za ucelem opravy vymontuje a nahradi novy-
mi, prechdzej do vlastnictvi spolecnosti.

7.8 U zbozi, které je dodano jako pouzité, neprislusi zakaznikovi ohled-
né spolecnosti udanych vad a takovych, se kterymi musel zakaznik
pocitat, zadnd zarucni prava.

7.9 Predchazejici odstavce definitivné upravuji zaru¢ni povinnosti spo-
le¢nosti. Jiné zaru¢ni naroky zdkaznika jsou vyloucené, zejména tako-
vé, které se tykaji nahrady skod, které nevznikly na daném predmétu
samy. To neplati, pokud k nim doslo na strané spolecnosti umyslné ¢i
z hrubé nedbalosti.

8. Omezeni ruceni

8.1 Pokud se vinou spolecnosti nemuze zbozi dle smlouvy zcela nebo
Castecné pouzivat v dusledku opomenutych ¢i chybnych ndvrhu nebo
konzultaci v raimci smlouvy, zejména navod na obsluhu a tdrzbu doda-
ného zbozi, nebo kvuli poruseni jinych smluvnich vedlejsich povinnos-
ti, plati pti vylouceni dalsich naroku zakaznika ustanoveni predchaze-
jiciho ¢lanku 7.

8.2 Naroky na ndhradu skody z duvodu nemoznosti vykonu, z pozitiv-
niho poruseni pozadavku, viny pfi uzavreni smlouvy a z nedovoleného
jednani jsou vuci spolecnosti jakoz i pomocnikum pri plnéni a realiza-
ci vylouceny, pokud k nim nedoslo na zakladé umyslného ¢i hrubé
nedbalého jednani.

9. Nemoznost plnéni, uprava smlouvy

Pokud jedna ze smluvnich stran nebude moci splnit smlouvu nebo témi-
to VODP ulozenou dodavku nebo sluzbu, plati vseobecné pravni zasa-
dy s nasledujicim pravidly:

9.1 Jestlize je nemoznost plnéni zpusobena prokazatelné zavinénim
spole¢nosti je zakaznik opravnén pozadovat nahradu skody. V kazdém
pripadé se narok na nahradu skody zakaznika omezuje na 10 % hod-
noty casti zbozi, kterd pro nemoznost plnéni nemohla byt dodana do
provozu. Ndroky na ndhradu skody zakaznika, které presahuji hranici
10 % hodnoty této ¢asti dodavky, jsou vylouceny.

9.2 Jestlize nepfedvidané okolnosti ve smyslu ¢l. 2 odst. 4 vyrazné
zméni ekonomicky vyznam nebo obsah dodavky, bude smlouva primeé-
fené zménénym podminkam a okolnostem pfizpusobena. Pokud toto
neni ekonomicky pfijatelné a zduvodnitelné, md spolecnost pravo od
smlouvy odstoupit. Pokud chce vyuzit tohoto prava na odstoupenti,
potom je povinna po zjisténi rozsahu okolnosti vedoucich k tomuto
rozhodnuti, sdélit toto rozhodnuti zakaznikovi, a to i tehdy, bylo-li
nejprve s kupujicim dohodnuto prodlouzeni dodaci lhuty.

9.3 Zdikaznik bere na védomi a akceptuje, ze spolecnost je opravnéna z
Casovych, popf. technickych duvodu namisto objednaného zbozi dodat
jiné, které bude schopné technicky a kvalitativné nahradit puvodné
objednané.

10. Povinnost micenlivosti

Zakaznik je jesté 5 let po skonceni smluvniho vztahu povinen dodrzo-
vat bezpodmine¢nou mlcenlivost o vSech obchodnich zélezitostech a
¢innostech, zejména o obchodnich a bankovnich spojenich, bilancich,
obratech, kalkulacich, dulezité korespondenci, seznamech klientu,
cenovych listinach, vyrobnich, pracovnich, prodejnich a reklamnich
metoddch spolecnosti, o kterych se za trvani smluvniho vztahu dozvi.

11. Pouzité pravo a sidlo soudu

Tyto VODP a vztahy z nich vyplyvajici se fidi ceskym pravem. Zcela
nebo ¢astecné opominuti vykonu prav z VODP nevylucuje jejich budou-
ci vykon. Pokud nékteré ustanoveni VODP ztrati svou platnost, zusta-
vajl ostatni ustanoveni nedotCena v platnosti, a pro timto vzniklou
mezeru se pouzije smyslu a ucelu nejvice odpovidajici ustanoveni plat-
nych Ceskych pravnich predpist. Soudem prislusnym pro rozhodovani
sporu z téchto VODP je Krajsky obchodni soud v Praze.

V Praze, dne 1. ledna 2010



